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§ 1. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

1. Sprzedawca — MISJA PP Daria Jasnoch-Klups, prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg pod adresem ul. Amona 102C, 81-601 Gdynia, NIP: 9581753035,
REGON: 541362780.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem:
https://misjapierwszapomoc.1ct.eu, oparty o platforme 1koszyk.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Kupujacy / Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw w Sklepie (osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej).

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
(zakupu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta (PPK) — osoba fizyczna prowadzgca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego (w szczegdlnosci
wynikajgcego z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j
udostepnionego w CEIDG) — w rozumieniu art. 385°, 556¢, 556° Kodeksu cywilnego
oraz art. 7aa ustawy o prawach konsumenta. Zgodnie z art. 7aa ust. 2 ustawy o
prawach konsumenta, jezeli z treSci Umowy nie wynika, czy ma ona dla takiej osoby
charakter zawodowy, osoba ta — najpdzniej w chwili zawarcia Umowy — moze ztozy¢
o$wiadczenie, ze Umowa ma dla niej charakter zawodowy albo Zze nie ma takiego
charakteru; Sprzedawca nie uzaleznia zawarcia Umowy od ztozenia takiego
oswiadczenia.

Kurs / Produkt — oferowany przez Sprzedawce w Sklepie kurs pierwszej pomocy,
dostepny w dwéch wariantach:

a. Kurs online — kurs swiadczony drogg elektroniczng, stanowigcy tre$¢

cyfrowg lub ustuge cyfrowg w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta;

b. Kurs stacjonarny — kurs realizowany na zywo w siedzibie Sprzedawcy.
Kursant — osoba korzystajgca z Kursu, ktérg moze by¢ Kupujacy albo osoba trzecia
wskazana przez Kupujgcego, w tym osoba matoletnia zgtoszona przez
uprawnionego petnoletniego Kupujgcego.

Umowa — umowa o dostarczanie tresci cyfrowych / Swiadczenie ustugi cyfrowej (w
przypadku Kursu online) albo umowa o swiadczenie ustugi szkoleniowej (w
przypadku Kursu stacjonarnego), zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym za
posrednictwem Sklepu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego stanowigce oferte zawarcia Umowy ze
Sprzedawca.

Konto w Sklepie — konto Kupujgcego prowadzone przez platforme 1koszyk, w
ktorym gromadzone sg dane Kupujacego, historia zamdwien oraz faktury.

Konto na platformie kursowej — odrebne od Konta w Sklepie konto Kupujgcego
(lub wskazanego przez niego kursanta), utworzone w drodze wypetnienia formularza
rejestracyjnego po zakupie Kursu online, stuzgce do korzystania z Kursu online przez
okres wskazany w § 5.

Autopay — Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, podmiot Swiadczacy obstuge
ptatnosci online w Sklepie.

Platforma 1koszyk — dostawca ustug e-commerce, na ktérego oprogramowaniu
prowadzony jest Sklep.

Polityka prywatnosci — odrebny dokument dostepny w Sklepie, okreslajgcy zasady
przetwarzania danych osobowych Kupujgcych.



16. Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

§ 2.

POSTANOWIENIA OGOLNE | DANE SPRZEDAWCY

Sklep internetowy dostepny pod adresem https://misjapierwszapomoc.1ct.eu/
prowadzony jest przez:

MISJA PP Daria Jasnoch-Klups ul. Amona 102C 81-601 Gdynia NIP: 9581753035
REGON: 541362780 E-mail: sklep1koszyk@misjapp.pl Telefon: 884 884 954 Nr
rachunku bankowego: 13 2490 0005 0000 4530 0068 6996 (Alior Bank S.A.)

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i
obowigzki Sprzedawcy oraz Kupujgcego.

Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegolnosci do dokonania zakupu, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych poza posiadaniem
urzgdzenia z dostepem do Internetu i zainstalowang przeglagdarkg oraz aktywnego
konta poczty elektronicznej.

Kupujgcy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych w
Sklepie.

Wszystkie ceny produktéw podane w Sklepie sg cenami brutto, wyrazonymi w
polskich ztotych (PLN). Sprzedawca korzysta ze zwolnienia podmiotowego z podatku
od towardw i ustug na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug.

§ 3.

KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

Kupujgcy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcag w nastepujgcy sposob:

o pocztg elektroniczng na adres: sklep1koszyk@misjapp.pl

o telefonicznie pod numerem: 884 884 954

o pisemnie na adres: ul. Amona 102C, 81-601 Gdynia.
Korespondencje w sprawach reklamaciji, odstgpienia od Umowy oraz innych
oswiadczen dotyczgcych Umowy nalezy kierowac przede wszystkim na adres e-mail:
sklep1koszyk@misjapp.pl.




§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu oraz sktadania
zamowien, niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i aktualng przeglgdarkg
internetowg (Chrome, Firefox, Safari, Edge — w wersji obstugujgcej standardy
HTMLS i CSS3);

b. aktywne konto poczty elektronicznej;

c. wigczona obstuga plikdw cookies i JavaScript.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z Kursu online moze wymagac¢ urzgdzenia
umozliwiajgcego odtwarzanie obrazu i dzwieku, stabilnego potgczenia z Internetem
oraz aktualnej wersji jednej z popularnych przegladarek internetowych. Sprzedawca
nie gwarantuje prawidtowego dziatania Kursu online na urzadzeniach, systemach lub
przeglgdarkach niespetniajgcych wymagan technicznych wskazanych w
Regulaminie, z zastrzezeniem praw Konsumenta i PPK wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakiécenia w funkcjonowaniu Sklepu
lub dostepie do Kursu online wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w
szczegolnosci z sity wyzszej, awarii sieci Internet po stronie Kupujgcego,
niedozwolonych dziatan osoéb trzecich albo korzystania przez Kupujgcego ze sprzetu
lub oprogramowania niespetniajgcego wymagan technicznych wskazanych w
Regulaminie. Postanowienie to nie ogranicza praw Konsumenta ani PPK
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 5. INFORMACJE O KURSACH

1.

Sklep prowadzi sprzedaz kurséw pierwszej pomocy w dwoch formach:

Kurs online

a) Kurs online dostarczany jest jako tre$¢ cyfrowa / ustuga cyfrowa dostepna za
posrednictwem platformy kursowe;j.

b) Kurs online jest dostepny za posrednictwem przeglgdarki internetowej i nie
wymaga instalowania dodatkowego oprogramowania, chyba ze opis danego Kursu
stanowi inaczej. Materiaty Kursu sg udostepniane w trybie online. Mozliwos$é
pobierania materiatéw, jezeli wystepuje, wynika z opisu danego Kursu lub
funkcjonalnosci platformy kursowej. Kurs online moze obejmowaé¢ materiaty wideo,
materiaty tekstowe, testy, formularze, $ledzenie postepdw oraz certyfikat — zgodnie z
opisem Kursu.



c) Po optaceniu Zamowienia Kupujgcy otrzymuje drogg elektroniczng dostep do
formularza rejestracyjnego, w ktérym ustala login i hasto oraz podaje imie i nazwisko,
adres email kursanta (ktérym moze by¢ Kupujacy lub inna wskazana przez niego
osoba). Po wystaniu formularza rejestracyjnego tworzone jest Konto na platformie
kursowej i Kupujgcy (lub wskazana osoba) otrzymuje natychmiastowy dostep do
Kursu online. Jezeli Kupujacy wskazuje jako kursanta inng osobe, powinien by¢
uprawniony do przekazania jej danych Sprzedawcy oraz poinformowac te osobe o
przekazaniu jej danych Sprzedawcy w celu realizacji Kursu online, w tym o
mozliwosci zapoznania sie z Politykg prywatnosci.

d) Dostep do Kursu online przystuguje przez okres 2 lat od dnia rejestraciji. Jest to
umowa o dostarczanie tresci cyfrowej / ustugi cyfrowej w sposob ciggty, w rozumieniu
art. 43l ustawy o prawach konsumenta; w zwigzku z tym Sprzedawca odpowiada
wobec Konsumenta oraz PPK za brak zgodnosci Kursu online z Umowa, ktéry
wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z Umowg Kurs online ma by¢
dostarczany.

e) Kurs online zakonczony jest wydaniem certyfikatu potwierdzajgcego jego odbycie.

f) Kurs online moze zosta¢ zakupiony przez petnoletniego Kupujgcego dla osoby
matoletniej jako kursanta, jezeli Kupujacy jest rodzicem, opiekunem prawnym albo
inng osobg lub podmiotem uprawnionym do zgtoszenia matoletniego do udziatu w
Kursie, w szczegdlnosci dziatajgcym za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego

Kurs stacjonarny

a) Kurs realizowany jest w siedzibie Sprzedawcy pod adresem: ul. Amona 102C,
81-601 Gdynia.

b) Kurs prowadzony jest dla pojedynczych oséb w terminie uzgodnionym
indywidualnie miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg drogg e-mailowg lub telefoniczna.

c) Kupujacy moze zwréci¢ sie o zmiane uzgodnionego terminu Kursu stacjonarnego
najpoézniej na 24 godziny przed terminem Kursu, chyba ze zmiana terminu wynika
z nagtej sytuacji losowej. Zmiana terminu wymaga potwierdzenia przez Sprzedawce.

d) W przypadku odwotania Kursu stacjonarnego przez Sprzedawce, Sprzedawca
zaproponuje Kupujgcemu nowy termin albo — na zgdanie Kupujgcego — zwroci
Kupujgcemu catos¢ otrzymanej ptatnosci.

e) W przypadku nieobecnosci Kupujgcego lub wskazanego kursanta w uzgodnionym
terminie bez wczeséniejszego kontaktu ze Sprzedawca, sposob dalszego
postepowania (w tym ewentualne zaproponowanie nowego terminu) ustalany jest
indywidualnie miedzy Sprzedawca a Kupujacym, z uwzglednieniem okoliczno$ci
sprawy oraz bezwzglednie obowigzujgcych praw Konsumenta i PPK, w
szczegoblnosci prawa odstgpienia od Umowy, jezeli termin do odstgpienia jeszcze nie

uptynat.

f) Kurs konczy sie wydaniem certyfikatu potwierdzajgcego jego odbycie.



g) Kurs stacjonarny moze zosta¢ zakupiony przez petnoletniego Kupujgcego dla
osoby matoletniej jako kursanta, jezeli Kupujgcy jest rodzicem, opiekunem prawnym
albo inng osobg lub podmiotem uprawnionym do zgtoszenia matoletniego do udziatu
w Kursie, w szczegolnosci dziatajgcym za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego

Opis kazdego Kursu, jego program, czas trwania oraz cena sg dostepne na stronie
produktu w Sklepie.

Charakter certyfikatu. Certyfikat wydawany po ukonczeniu Kursu potwierdza
odbycie Kursu i nie stanowi dokumentu potwierdzajgcego uzyskanie kwalifikacji
zawodowych, uprawnien panstwowych, uprawnien ratownika medycznego ani innych
uprawnieh regulowanych przepisami prawa, chyba ze opis danego Kursu wyraznie
stanowi inacze;j.

Informacje o Kursach prezentowane w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Ztozenie Zamdwienia przez
Kupujgcego stanowi oferte zawarcia Umowy ze Sprzedawca, a Sprzedawca
przyjmuije te oferte poprzez przestanie Kupujgcemu wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej przyjecie Zamodwienia do realizaciji.

§ 6. SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.

2.

3.

W celu ztozenia Zamdwienia Kupujacy:

a. wybiera Kurs (produkt), ktéry chce zakupié, dodajgc go do koszyka;

b. z poziomu koszyka wybiera opcje ,Przejdz do kasy" (lub analogiczng);

c. podaje dane niezbedne do realizacji Zamoéwienia (adres e-mail, a w
przypadku zgdania wystawienia faktury — réwniez petne dane firmy wraz z
NIP);

d. wybiera forme ptatnosci;

e. w razie sktadania Zamowienia przez osobe fizyczng prowadzacyg
jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg, Kupujgcy moze — najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy — ztozy¢ o$wiadczenie co do zawodowego charakteru
Umowy (zgodnie z § 1 pkt 6 Regulaminu i art. 7aa ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta); ztozenie takiego oswiadczenia jest dobrowolne i Sprzedawca
nie uzaleznia od niego zawarcia Umowy;

f. zapoznaje sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci i akceptuje ich tresg;

g. klika przycisk finalizujgcy zamowienie (,Zamawiam i ptace" lub analogiczny).

Klikniecie przycisku finalizujgcego Zamowienie stanowi oswiadczenie woli
Kupujgcego prowadzgce do zawarcia Umowy ze Sprzedawcg oraz jest
réwnoznaczne z zaciggnieciem zobowigzania do zaptaty.

Zamowienie Kupujgcego stanowi oferte zawarcia Umowy. Umowe miedzy
Sprzedawcg a Kupujacym uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez



Kupujgcego wiadomo$ci e-mail potwierdzajgcej przyjecie Zamowienia do realizaciji,
ktéra stanowi przyjecie oferty przez Sprzedawce.

4. Czas realizacji Zamoéwienia (w tym przy ptatnosci kartg ptatnicza):

a. Kurs online — dostep do formularza rejestracyjnego umozliwiajgcego
utworzenie Konta na platformie kursowej udostepniany jest niezwtocznie po
zaksiegowaniu ptatnosci, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od jej
zaksiegowania. Po prawidtowym wystaniu formularza rejestracyjnego
Kupujacy albo wskazany przez niego kursant otrzymuje dostep do Kursu
online. W przypadku pfatnosci kartg ptatniczg udostepnienie formularza
nastepuje z reguty niezwtocznie po autoryzacji transakgciji.

b. Kurs stacjonarny — Kurs realizowany jest w terminie do 30 dni od dnia
zaksiegowania ptatnosci. Dokfadny termin ustalany jest indywidualnie z
Kupujgcym drogg e-mailowa lub telefoniczng.

5. Sprzedawca wystawia Kupujgcemu dokument ksiegowy dokumentujacy sprzedaz, w
szczegolnosci fakture, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.
Dokument ten przesytany jest na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail lub
udostepniany w Koncie w Sklepie.

§ 7. CENY, INFORMACJA O OBNIZKACH | FORMY
PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto w polskich ztotych (PLN) i
zawierajg wszelkie nalezne podatki. Sprzedawca korzysta ze zwolnienia
podmiotowego z podatku VAT (art. 113 ust. 1 ustawy o VAT).

2. Informacja o obnizkach cen (tzw. dyrektywa Omnibus). W przypadku
informowania o obnizeniu ceny Kursu Sprzedawca, obok informacji o obnizonej
cenie, podaje informacje o najnizszej cenie tego Kursu, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli Kurs jest oferowany w
sprzedazy krocej niz 30 dni, Sprzedawca podaje informacje o najnizszej cenie
obowigzujgcej od dnia rozpoczecia oferowania Kursu do dnia wprowadzenia obnizki.
Postanowienie stosuje sie odpowiednio do informacji o obnizkach prezentowanych w
Sklepie, koszyku, reklamach oraz innych komunikatach kierowanych do Kupujacych,
o ile przepisy prawa wymagajg podania takiej informacji.

3. Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.
4. Dostepne formy platnosci:
Karty ptatnicze:

o Visa



o Visa Electron

o Mastercard

o MasterCard Electronic
o Maestro

5. Kupujgcy moze skorzystac rowniez z innych metod ptatnosci udostepnianych przez
operatora Autopay S.A. w procesie zamodwienia (m.in. szybkie przelewy
elektroniczne, BLIK — o ile sg one dostepne w chwili sktadania zamdéwienia).

6. Kupujgcy zobowigzany jest do dokonania ptatnosci za zamowienie niezwtocznie po
ztozeniu Zaméwienia. W przypadku braku zaksiegowania ptatnosci w terminie 3 dni
roboczych od dnia ztozenia Zamdwienia, Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy i
anulowa¢ Zamowienie.

§ 8. ZWROTY SRODKOW

1. W przypadku zwrotu sSrodkéw za transakcje dokonang kartg ptatnicza
Sprzedawca dokonuje zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej uzytej przez Kupujacego do dokonania ptatnosci.

2. W przypadku ptatnosci dokonanej inng metodg niz karta ptatnicza, zwrot srodkéw
nastepuje tg sama droga, ktérg dokonano ptatnosci, chyba ze Kupujacy wyraznie
zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

3. Termin zwrotu Srodkow wynosi 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca otrzymat
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub uznat reklamacje uzasadniajgcg zwrot
Srodkow.

§ 9. KONTO KLIENTA

1. Po ztozeniu pierwszego Zamowienia platforma 1koszyk tworzy dla Kupujgcego Konto
w Sklepie, zawierajgce m.in. historie transakcji. Dane Kupujgcego sg przetwarzane w
ramach Konta w Sklepie w celu realizacji Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz w
zwigzku z obowigzkami prawnymi Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Kupujacy
jest informowany o utworzeniu Konta w Sklepie na etapie finalizowania Zamdéwienia.

2. Kupujacy moze zalogowac sie do swojego Konta w Sklepie i ustanowi¢ hasto. Jesli
tego nie zrobi, platforma 1koszyk przy kolejnym zakupie wys$le na podany adres

e-mail link autoryzacyjny umozliwiajgcy weryfikacje tozsamosci Kupujgcego.

3. Utworzenie i prowadzenie Konta w Sklepie jest bezptatne.



4.

Konto w Sklepie (1koszyk) a Konto na platformie kursowej to dwa niezalezne
konta. Konto w Sklepie stuzy do obstugi zakupéw, historii zamowien, natomiast
dostep do zakupionego Kursu online realizowany jest wytgcznie poprzez Konto na
platformie kursowej, utworzone w drodze odrebne;j rejestracji (§ 5 pkt 1 lit. c).
Usuniecie Konta w Sklepie nie powoduje utraty dostepu do Kursu online —
dostep do Kursu online pozostaje w mocy przez caty okres wskazany w § 5 pkt 1 lit.
d.

Kupujacy moze w kazdej chwili usungé swoje Konto w Sklepie, kontaktujac sie ze
Sprzedawcg pod adresem sklep1koszyk@misjapp.pl. Usuniecie Konta nie wptywa na
waznos¢ wezesniej zawartych Uméw. Sprzedawca zachowuje dane Kupujgcego w
zakresie niezbednym do wypetnienia obowigzkéw prawnych (np. obowigzkow
ksiegowych i podatkowych) oraz do ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych
roszczen.

§ 10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma prawo odstgpi¢ od
Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkami opisanymi w ust. 9
ponize;.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument lub PPK powinien
poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia,
np.:
a. poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: sklep1koszyk@misjapp.pl;
b. pisemnie na adres: ul. Amona 102C, 81-601 Gdynia.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone na wzorze formularza odstgpienia
od Umowy, stanowigcym zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
przed uptywem terminu 14 dni.

Skutki odstapienia:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi (lub
PPK) wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

b. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument (lub PPK), chyba ze wyraznie zgodzit sie¢ on na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z Zzadnymi kosztami.



C.

W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg zwrot nastepuje na rachunek bankowy
przypisany do tej karty, zgodnie z § 8 ust. 1 Regulaminu.

6. Odstgpienie od Umowy dotyczacej Kursu online (tresci / ustugi cyfrowej):

a.

Sprzedawca nie wymaga od Kupujgcego wyrazenia zgody na rozpoczecie
Swiadczenia Kursu online przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
ani odwiadczenia o utracie prawa do odstgpienia.

W zwigzku z powyzszym Konsument oraz PPK zachowuje prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, nawet jesli
rozpoczat juz korzystanie z Kursu online.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy dotyczgcej Kursu online,
dostep Kupujgcego (lub wskazanego kursanta) do Kursu online zostaje
zablokowany, a Sprzedawca zwraca cato$¢ otrzymanej ptatnosci.

7. Odstgpienie od Umowy dotyczacej Kursu stacjonarnego:

a.

b.

Jezeli Kurs stacjonarny nie zostat jeszcze wykonany, Konsument (lub PPK)
moze odstgpi¢ od Umowy, a Sprzedawca zwraca cato$¢ otrzymanej ptatnosci.
Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta (lub PPK) wykonywanie Kursu
stacjonarnego ma rozpoczac sie przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, a po rozpoczeciu wykonywania Konsument (lub PPK) odstgpi od
Umowy, zobowigzany jest zaptaci¢ za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu swiadczenia.

Jezeli Kurs stacjonarny zostat juz w petni wykonany (odbyty) za wyrazng
zgodg Konsumenta (lub PPK), ktéry zostat poinformowany, ze po spetnieniu
Swiadczenia utraci prawo do odstgpienia — prawo do odstgpienia nie
przystuguije.

8. Kupujgcemu niebedgcemu Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach

9.

Konsumenta prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w niniejszym
paragrafie, nie przystuguje — zgodnie z § 13 Regulaminu.

Wyjatki od prawa odstapienia od Umowy — prawo do odstgpienia od Umowy nie
przystuguje m.in. w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, w tym w szczegdlnosci w odniesieniu do umow:

a.

o swiadczenie ustug, za ktére Konsument (lub PPK) jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta (lub PPK), ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo do
odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére Konsument (lub PPK) jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodag
Konsumenta (lub PPK), ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
Konsumentowi (lub PPK) potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2
albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta. Uwaga: Sprzedawca nie
odbiera Kupujagcemu prawa do odstgpienia w zakresie Kursow online —



zgodnie z ust. 6 powyzej, Kupujacy zachowuje 14-dniowe prawo do
odstagpienia niezaleznie od rozpoczecia korzystania z Kursu online.

§ 11. REKLAMACJE

1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢é Kupujgcemu Kurs (tresé cyfrowa, ustuge
cyfrowg lub ustuge szkoleniowg) zgodny z Umowa,.

2. Reklamacje dotyczace Kurséw oraz funkcjonowania Sklepu Kupujacy moze
skitadac:

a. drogg elektroniczng na adres e-mail: skleplkoszyk@misjapp.pl;
b. pisemnie na adres: ul. Amona 102C, 81-601 Gdynia.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci dane umozliwiajgce identyfikacje
Kupujgcego i Zamdwienia, opis stwierdzonej niezgodnosci z Umowg oraz zgdanie
Kupujacego, jezeli Kupujgcy je formutuje. Brak niektérych elementoéw reklamaciji nie
stanowi podstawy do odmowy jej rozpatrzenia, jezeli na podstawie przekazanych
informacji mozliwe jest ustalenie, czego dotyczy reklamacja.

4. Termin rozpatrzenia reklamacji — Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku reklamacji
sktadanych przez Konsumenta oraz Przedsiebiorce na prawach Konsumenta, brak
udzielenia odpowiedzi w tym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za
uzasadniong (art. 7a ustawy o prawach konsumenta). Zasada ta nie dotyczy
reklamacji sktadanych przez Przedsiebiorcow, o ktérych mowa w § 13 Regulaminu.

5. Reklamacje dotyczace Kursu online (tresci cyfrowej / ustugi cyfrowej) sktadane
przez Konsumenta lub PPK:

a. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta (lub PPK) odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci Kursu online z Umowg na zasadach okreslonych w rozdziale 5b
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

b. Poniewaz Kurs online jest dostarczany w sposéb ciggty (przez okres 2 lat od
dnia rejestracji), zgodnie z art. 43l ust. 2 ustawy o prawach konsumenta
Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Kursu online z Umowa, ktory
wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa Kurs online ma
by¢ dostarczany.

c. W razie braku zgodnosci Kursu online z Umowg Konsumentowi (lub PPK)
przystugujg uprawnienia okreslone w ustawie, w szczegolnosci prawo do
zgdania doprowadzenia Kursu online do zgodnosci z Umowa, obnizenia ceny
lub odstgpienia od Umowy.

6. Reklamacje dotyczace Kursu stacjonarnego sktadane przez Konsumenta lub
PPK:
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a. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Kursu
stacjonarnego Konsumentowi (lub PPK) przystugujg uprawnienia wynikajace
z Kodeksu cywilnego, w szczegodlnosci z przepisdw o umowie o swiadczenie
ustug (art. 750 i nast. k.c.) oraz z przepisow o odpowiedzialnosci za
nienalezyte wykonanie zobowigzania.

7. W przypadku Kupujgcych niebedgcych Konsumentem ani PPK, odpowiedzialnosc

Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona na zasadach okreslonych w § 13
Regulaminu.

Sprzedawca nie udziela na Kursy dodatkowej gwarancji. Wydanie certyfikatu
potwierdzajgcego odbycie Kursu nie stanowi gwarancji w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.

§ 12. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

Sprzedawca informuje, ze Konsumentowi przystuguje mozliwosé skorzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Skorzystanie z tych sposobéw ma charakter dobrowolny i odbywa sie na zasadach
okreslonych w przepisach prawa oraz regulaminach wtasciwych podmiotow
uprawnionych do prowadzenia takich postepowan.

Szczegdbtowe informacje o mozliwosciach skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg m.in.:

a. w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikoéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow;

b. na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://www.uokik.gov.pl;

c. uWojewddzkich Inspektoréw Inspekcji Handlowej.

3. Konsument moze w szczegolnosci:

a. zwrdcic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu;

b. zwrdcic sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu;

c. skorzysta¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (np. Federacja Konsumentéw).
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4. Konsumenci mieszkajgcy w Polsce mogg réwniez korzysta¢ z pomocy
Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ECK Polska), w szczegdélnosci w
sprawach transgranicznych — pod adresem: https://konsument.gov.pl.

§ 13. POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

1. Niniejszy paragraf dotyczy wytgcznie Kupujgcych bedgcych przedsiebiorcami
zawierajgcymi Umowe ze Sprzedawcg bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze posiada ona dla takiego
przedsiebiorcy charakter zawodowy (dalej: ,Przedsiebiorca"). Postanowienia tego
paragrafu nie majg zastosowania do Konsumentéw ani do Przedsiebiorcow na
prawach Konsumenta.

2. W stosunku do Przedsiebiorcy:

a. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady na podstawie
Kodeksu cywilnego jest wylgczona;

b. Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzysci; odpowiedzialnosc
Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
ograniczona jest do wysokosci zaptaconej przez Przedsiebiorce ceny za
Kurs. Ograniczenia, o ktérych mowa w lit. a) i b), nie dotyczg szkody
wyrzadzonej przez Sprzedawce z winy umyslinej (zgodnie z art. 473 § 2
Kodeksu cywilnego);

c. Przedsiebiorcy nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa
w § 10 Regulaminu;

d. zasada, ze brak odpowiedzi Sprzedawcy na reklamacje w terminie 14 dni
oznacza jej uznanie (§ 11 ust. 4), nie ma zastosowania do reklamacji
sktadanych przez Przedsiebiorce.

3. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Przedsigbiorcg (z wytgczeniem
PPK) zostajg poddane sgdowi wtasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

§ 14. DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegotowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach
oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg sie
w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci,



zawartg w ogolnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o
ochronie danych — ,RODO".

Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez
Kupujgcego w zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamowien. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest: umowa sprzedazy lub
dziatania podejmowane na zgdanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6
ust. 1 lit. b RODO), cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z
rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy,
polegajgcy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
zawarcia Umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie Umowy w Sklepie.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym o
odbiorcach danych, okresie ich przechowywania oraz o prawach przystugujgcych
Kupujgcemu, zawarte sg w Polityce prywatnosci dostepnej w Sklepie jako odrebny
dokument.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
a. Kodeks cywilny;
b. ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
c. ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
d. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobdéw ptatnosci, zmiany
zakresu oferowanych ustug lub zmiany danych Sprzedawcy. Zmiana Regulaminu nie
wptywa na tre§¢ Umow zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany — do takich
Umow stosuje sie postanowienia Regulaminu w wersji obowigzujgcej w dniu
zawarcia Umowy.

O planowanej zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Kupujacych
posiadajgcych aktywne Konto w Sklepie drogg elektroniczng, na wskazany adres
e-mail, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Jezeli Kupujgcy posiadajgcy
aktywne Konto w Sklepie nie akceptuje wprowadzanych zmian, moze — bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow ani negatywnych konsekwencji — wypowiedzie¢



umowe o prowadzenie Konta w Sklepie (tj. usungé¢ Konto) przed dniem wejscia
zmian w zycie, kontaktujgc sie w tym celu ze Sprzedawcg pod adresem
sklep1koszyk@misjapp.pl. Usuniecie Konta w Sklepie nie wptywa na dostep do
Kursu online realizowany za posrednictwem Konta na platformie kursowej, ktory
pozostaje w mocy przez okres wskazany w § 5 pkt 1 lit. d, zgodnie z § 9 ust. 4
Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21 kwietnia 2026 r.

W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z Regulaminem prosimy o kontakt pod
adresem: sklep1koszyk@misjapp.pl.
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